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Kommunikations- und Telefontraining im Gesundheitswesen

Bildungsziel

e Verbesserung der Kommunikation der
Teilnehmenden am Telefon und im di-
rekten Kunden-/ Patientenkontakt

e Sensibilisierung der Mitarbeiter/ -innen
auf ein aufmerksames und zuvorkom-
mendes Vorgehen mit Kunden / Pati-
enten.

e Erleichterung im Umgang mit ,schwie-
rigen” Kunden/Patienten

e Erfahrungsaustausch

lhr Nutzen

Steigerung von ...

e Kunden-/ Patientenzufriedenheit
¢ Kunden-/ Patientenbindung
e Servicequalitdt

¢ Mitarbeiterkompetenz

Inhalt

Grundlagen der Kommunikation
Verbale und nonverbale Kommunikation

Auftreten im Unternehmen bzw. in der
(Arzt-)Praxis und Verhalten dem Kun-
den/Patienten gegeniiber

Kleidung

Begriifung/Hoflichkeitsformen
Korpersprache

Service- und Beratungsgesprache und kun-
denorientierter Umgang mit Problemsitua-
tionen

Der Patient als Kunde

Der richtige Draht zum Kunden

Positives Denken und Motivation
Servicestrategien

Beschwerdemanagement und der Umgang
mit ,schwierigen” Kunden

Verhaltensregeln im Unternehmen, Ge-
schiftspartnern (Arzte, Krankenkassen, Lie-
feranten etc.) und Patienten gegeniiber

Stil und Etikette

Telefontraining

Die Inhalte werden an die Bedrfnisse der Un-
ternehmen bzw. den Kenntnisstand der Teil-
nehmenden angepasst.

Organisation
Termin Mittwoch, 06.04.2011
09:00 - 17:00 Uhr
Ort die Sprachwerkstatt GmbH
Stettiner Str.40-42
33106 Paderborn
Preis 189,00 Euro

Der Preis versteht sich inklusive der gesetzli-
chen Mehrwertsteuer. Snacks und Getranke
sind im Schulungspreis enthalten.

Gerne erstellen wir fiir Sie auch ein individu-
elles Angebot fiir eine Inhouse-Schulung.

Sprechen Sie mit uns,
wir beraten Sie gern.

Thomas Vol
Diplom-Handelslehrer
Bereichsleiter
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Viktoria Wibbeke
Kaufmdnnische Assistentin
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